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PROTECNIC esuna empresa industrial especializada en el disefioy fabricacion de cantos de PVCy ABS, persiana y todo
tipo de perfiles técnicos del sector delmueble. Nuestra organizacion entiende que la calidad, la gestién ambiental y

la seguridad y salud son factores clave en el desarrollo de sus actividades y que le permite avanzar y mejorar
constantemente. Asi PROTECNIC ha adoptado las normas UNE-EN-1S0 9001, UNE-EN-1S0 14001 y OHSAS 18001 y se

compromete a cumplir con los requisitos de estas.

Objetivos Generales del Sistema de Gestion de PROTECNIC

1. Laplena satisfaccion del cliente através del cumplimiento de las exigencias del mercado, o requisitos
concordados.

2. Ofrecer productos yservicioscompetitivos atravésde lamejora continua delosprocesos, de
lagestionambientaly de la sequridad y salud.

3. Darprioridadalaprevencionantesquealacorrecciéonde losfallos

4. Fijar como referencia de calidadla consecucion de cero defectos en todoslos procesos y servicios.
5. Compromiso enlaproteccion delmedioambienteyconlaseqguridadde lostrabajadores.
6. Compromiso de prevencion dela contaminacién y conla prevencion deaccidentes.

7. Compromiso de cumplimiento de los requisitos, tanto de cliente, como losexpuestos en las
normas de gestion, enlos requisitos ambientales de aplicaciény en los de prevencion de
riesgoslaborales.

Enlinea con estos objetivos generales de la politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud de laempresa,

nuestra organizacion trabajara en la siguiente direccion:

. Mantenery mejorar la cualificacion de la plantilla/a de forma que se sienta implicada con la Politica de Calidad,
Media Ambiente y seguridad ysaluddela empresa, paraque entre todos sealcancen losobjetivos propuestos.

. Prevenir la aparicion de defectos por media de mecanismos de control y sequimiento de los procesos productivos
dela empresa con el objeto de producir bienes que cumplan las especificaciones acordadas.

. PROTECNIC estacomprometida conlaprevenciony laseguridady saluden el trabajo.

. Mejorar el funcionamiento de nuestro sistema de gestién de calidad, media ambiente y seguridad y salud
utilizando efectivamente las herramientas implantados coma lo tomo de acciones corredoras y preventivos,
auditorias, andlisis de datos y revisiones del sistema.

. Aplicar el concepto de mejora continua y de enfoque al cliente utilizando para ello los objetivos de calidad,

medio ambiente y sequridadysalud de cardcter anual y el andlisis de lo satisfaccion de nuestros clientes.

. Aplicarprocedimientosoperativos engestion ambiental y seguridad y salud.

Esta politica de calidad, medio ambiente y seqguridad y salud debe formar parte de la cultura de la empresay por ello debe
ser conocida y entendida por todo el personal. Con este fin, ha sido entregada y explicada a todos los empleados para su
conocimiento y puesta en practica. Estara desarrollada a través de un Sistema de Gestion de Calidad, medio ambientey
seqguridad y salud descrito en la documentacion de referencia del sistema.
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